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Podstawa prawna dostepnosci

Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. — ratyfikowana przez RP w dniu 6 wrzesnia 2012 r.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych
z 4 kwietnia 2019 r.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z 19 lipca 2019 r.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Polski Akt o Dostepnosci).
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Definicje

* dostepnosé — dostepnosc¢ architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno-komunikacyjng, co najmniej w
zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6, bedgcg wynikiem
uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia. Dostepnos¢

najbardziej ogdlnie oznacza mozliwos¢ skorzystania z dowolnego rozwigzania przez jak najwiekszg liczbe
0s0b, niezaleznie posiadanych ograniczen.

* bariera —, kazda przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne,
ktore uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na
zasadzie rownosci z innymi osobami”.

» osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne,
albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie

rownosci z innymi osobami;




Rodzaje barier w zakresie mobilnosci

* Brak podjazdu do wejscia budynku, * Brak oznaczen fakturowych przy przejsciach

* Brak windy w budynku, dla pieszych,

« Podjazd na peron kolejowy, * Brak dostepnosci przystanku autobusowego,

* Nierowne i nieutwardzone chodniki i drogi, * Brak miejsc odpoczynku.

* Brak informacji gtosowej w komunikacji
miejskiej,

»Brak wyznaczonych miejsc parkingowych,
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Podmioty podlegajace ustawie o dostepnosci
w zakresie mobilnosci

1. Podmioty publiczne, ktore:
* zarzgdzajg przestrzenig publiczng, np. urzedy miast, gminy, powiaty,
* utrzymujg infrastrukture komunikacyjng: chodniki, przejscia, schody, windy, parkingi, przystanki,
» projektuja lub zlecajg projekty urbanistyczne i inwestycyjne (np. rewitalizacje, nowe ulice, place),
* prowadzg instytucje uzytecznosci publicznej, jak urzedy, szkoty, domy kultury, szpitale itd.

2. Instytucje i spotki komunalne, ktore:

» obstugujg przestrzen miejska (np. zarzady drog miejskich),

* prowadzg place, wezty przesiadkowe, strefy piesze itp.
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Przyktady obowigzkdw w zakresie mobilnosci:

* Przestrzen publiczna - zapewnienie ciggdw pieszych bez barier (np. krawezniki, podjazdy); montaz
wind, platform, pochylni; oznakowanie dotykowe i kontrastowe dla oséb niewidomych;

* Budynki publiczne - wejscia dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami - szerokie korytarze, brak
progdéw; informacja o rozmieszczeniu pomieszczen (takze dotykowa);

* Transport i przystanki - dostepne perony i przystanki - informacja gtosowa i wizualna o
nadjezdzajgcych pojazdach; przystosowane pojazdy (platformy, miejsca dla wézkow);

* Obstuga i informacja - szkolenia dla pracownikow nt. obstugi osdb o ograniczonej mobilnosci -
mozliwos¢ kontaktu alternatywng forma (np. e-mail, PIM);




Whiosek o zapewnienie dostepnosci

e Sktada osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub przedstawiciel ustawowy;

* Mozna ztozy¢ w kazdym czasie;

* Musi by¢ interes faktyczny;

» Sktada sie do podmiotu publicznego, ktorego dziatalnosci dotyczy wniosek;

* Termin na zapewnienie dostepnosci to 14 dni od dnia ztozenia wniosku, podmiot publiczny
moze pisemnie wydtuzy¢ maksymalnie do 2 miesiecy;

* Podmiot publiczny moze zawiadomic, ze nie zapewni dostepnosci, musi to uzasadnic
i zapewnic dostep alternatywny.
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Skarga na brak dostepnosci

* W przypadku, gdy podmiot publiczny nie zapewni osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci w zakresie przewidzianym we wniosku, wnioskodawcy przystuguje prawo
do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzagdu PFRON.

* Na ztozenie skargi na brak dostepnosci jest 30 dni, liczac od dnia uptywu terminu na
zapewnienie dostepnosci lub otrzymania zawiadomienia od podmiotu publicznego
o odmowie zapewnienia dostepnosci.

* Prezes Zarzadu PFRON w drodze decyzji nakazuje zapewnienie dostepnosci lub

P

odmawia nakazu;

Decyzje Prezesa Zarzgdu PFRON mozna zaskarzy¢ do WSA.




Bariery spoteczne przektadajace sie na liczbe skarg
i wnioskow

Wedtug badania ewaluacyjnego ,,Ocena wdrazania Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami” przeprowadzonego na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej wskazuje, ze mata liczba sktadanych skarg i wnioskow wynika z:

1. braku wiedzy osdb ze szczegdlnymi potrzebami o mozliwosci skorzystania z procedury skargowej - wiekszos¢
badanych osdéb ze szczegdlnymi potrzebami (66,67%) nie wie, ze ma prawo ztozy¢ wniosek o zapewnienie
dostepnosci, a 63,41% nie wie, jak to zrobi¢;

2. obaw przed doswiadczeniem negatywnych konsekwencji zwigzanej z jej ztozeniem ze strony podmiotu
publicznego;

niewfasciwego podejscia podmiotdw zobowigzanych do zapewnienia dostepnosci, braku zainteresowania
tematyka dostepnosci, niepodejmowania dziatan wykraczajgcych poza uznawang przez podmioty za
wystarczajgcg dostepnosc np. obstuga oséb z niepetnosprawnosciami na parterze, w petni realizujg ich

obowigzki.



Polski Akt o Dostepnosci - ustugi towarzyszace
transportowi

PAD nie obejmuje catego procesu transportu, lecz jego cyfrowg i informacyjng warstwe:

e Strony internetowe zwigzane z ustugami transportowymi.

* Ustugi oferowane lub swiadczone za pomoca urzagdzen mobilnych, w tym aplikacje mobilne operatoréw
transportu.

 Bilety elektroniczne i elektroniczne systemy sprzedazy biletow.

* Dostarczanie informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informacji o podrézy w czasie
rzeczywistym (np. o odjazdach, opdznieniach, mozliwych przesiadkach).

Dostarczanie informacji za pomocg interaktywnych terminali samoobstugowych (np. automaty
biletowe, terminale informacyjne), z wytgczeniem terminali instalowanych jako czesci pojazdow
samochodowych, statkdw, samolotow i taboru kolejowego.




Kazdy ma mozliwosé sktadania zawiadomien o braku
dostepnosci

Skuteczne informowanie uzytkownikow ustug transportowych o prawie do
zgtaszania braku dostepnosci produktow, urzadzen lub ustug objetych
Polskim Aktem o Dostepnosci pomoze budowac skuteczny nadzor.

Kto moze zgtaszac?

Kazda osoba, ktora zauwazy brak dostepnosci (np. strony internetowej,

Vplikacji, automatu biletowego, systemu informacji pasazerskiej).
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Zawiadomienie o braku dostepnosci produktu albo
ustugi

Zawiadomienie mozna ztozy¢ anonimowo, bez podania imienia i nazwiska.
 Elektronicznie poprzez gov.pl, ePUAP, eDoreczenia

* E-mailem na adres dostepnosc@pfron.org.pl

* Listownie tradycyjng pocztg do PFRON
* Osobiscie w siedzibie PFRON

»Telefonicznie przez infolinie PFRON: 22 581 84 10, wew. 5
* Przy wsparciu ttumacza PIM
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Spodziewane efekty dtugoterminowe wdrozenia PAD

e Stopniowe usuwanie barier cyfrowych i informacyjnych w ustugach towarzyszacych
transportowi pasazerskiemu.

* Rowny i nieograniczony dostep do zakupu biletow, informacji o podrozy i rozktadow
online dla wszystkich pasazeréw - w tym osoéb starszych i z niepetnosprawnosciami.

* Bezposredni wptyw na wzrost samodzielnosci i mobilnosci oséb z roznymi potrzebami.

e Zwiekszenie satysfakcji i zaufania klientow dzieki dostepnosci ustug i informacji.

p

Poprawa wizerunku przedsiebiorstw transportowych jako odpowiedzialnych
spotecznie.
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Dziekuje za uwage.

Kontakt:
Departament Dostepnosci:

e-mail: dostepnosc@pfron.org.pl

Strona internetowa: dostepnosc.pfron.org.pl
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